Regulamin reklamacji produktéw Dexcom

L. Postanowienia ogdlne

1.

Nabywcom produktéw Dexcom (,Produkty”), okreS§lonych w zataczniku nr 1
do niniejszego regulaminu (,Regulamin”), przystuguja uprawnienia wynikajace
z gwarancji, ktdrej warunki sa opisane w Instrukcji uZytkowania dotaczonej
do produktow Dexcom i dostepnej na stronie internetowej dexcompolska.pl
(,,Gwarancja”).

Reklamacje zgtaszane w ramach Gwarancji rozpatrywane sa przez dystrybutora
produktéw Dexcom w Polsce, tj. Proglikemia sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (01-230)
przy ul. Skierniewickiej 16/20, KRS: 0000704941, NIP: 5223105454, REGON: 368795023
(,,Dystrybutor”).

W procesie rozpatrywania reklamacji, Dystrybutor wspdfpracuje z producentem
produktéw Dexcom, tj. Dexcom Inc. z siedzibg w San Diego, Kalifornia, 6340 Sequence
Drive, Stany Zjednoczone (,,Producent”).

1. Zakres udzielonej gwarancji

1.

Uprawnienia z tytutu Gwarancji przystuguja nabywcy w przypadku stwierdzenia wad
materiatowych i funkcjonalnych w nabytym Produkcie, pod warunkiem normalnego
i zgodnego z przeznaczeniem eksploatowania Produktu.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnoSci:

i wad ani uszkodzen bedacych skutkiem wypadku, niewfa$ciwego uzytkowania,
zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem, zaniedbania, nadmiernych obcigzen
fizycznych, elektrycznych lub elektrochemicznych, modyfikacji jakiejkolwiek czeSci
Produktu ani uszkodzeh kosmetycznych;

ii. urzadzen, z ktorych usunieto numer seryjny lub na ktérych ten numer jest
nieczytelny;

iii.  powierzchnii czeSci zewnetrznych Urzadzenia ktére sa zadrapane lub uszkodzone
na skutek standardowego uzycia;

iv.  nieprawidfowo$ci wynikajacych z uzycia Produktu w potaczeniu z akcesoriami
czy produktami dodatkowymi — sprzetowymi lub programowymi, ktére nie
zostafy udostepnione ani zatwierdzone do uzytku przez firme Producenta;

V. wad lub uszkodzen wywotanych nieprawidtowymi prébami uZycia,
nieodpowiednia obstuga, konserwacja, instalacja lub regulacja;

Vi. Produktu, ktéry zostat rozmontowany lub takiego, do ktérego oprogramowania
uzyskano dostgp w sposdb nieuprawniony;

vii. uszkodzehh  Produktow spowodowanych woda z przyczyn za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi nabywca;



Okres obowigzywania gwarancji zalezy od rodzaju i przeznaczenia Produktu i jest
okre$lony w Gwarancji dotaczanej kazdorazowo do Produktu przez bezpoS$redniego
sprzedawce (,,Okres gwarancyjny”).

W celu skorzystania z uprawnief wynikajacych z Gwarancji, nabywca zobowiazany jest
do dokonania zgtoszenia reklamacji Dystrybutorowi w sposdb opisany w punkcie
[l Regulaminu — w okresie obowigzywania Okresu gwarancyjnego.

Zgtoszenie reklamacji

1.

Nabywca moZe dokonaé zgtoszenia reklamacji Produktu w formie telefonicznej pod
numerem telefonu: (+48 221010178) lub droga elektroniczng pod adresem e-mail:
kontakt@dexcompolska.pl - w godzinach od 10:00 do 16:00, w dni robocze tj. od

poniedziatku do piatku

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé nastepujace informacje:
a. numer seryjny Produktu;

b. opis stwierdzonej wady;

c. okolicznoSci stwierdzonej wady;

d. date wystapienia wady;

e. opis zadania nabywcy w zakresie usunigcia wady.

Rozpatrywanie reklamacji

1.

Po wstepnym zapoznaniu sie ze zgtoszona reklamacja, (,Reklamacja”) - Dystrybutor
moZe skontaktowaé sie z nabywca w celu uzyskania szczegdtowych informacji
dotyczacych Produktu i Reklamaciji.

W  przypadku nieuzyskania od nabywcy informacji niezbeédnych do rozpatrzenia
Reklamacji - Dystrybutor postanawia o braku przyjecia reklamacji do rozpoznania z
uwagi na brak wystarczajacych danych do jej rozpatrzenia.

W ramach procesu rozpoznawania Reklamacji, Dystrybutor dokonuje analizy problemu
zgtoszonego przez nabywce poprzez telefoniczna badZ mailowa diagnostyke wad
w funkcjonowaniu Produktu. W przypadku zdiagnozowania wady niewymagajacej
wymiany Produktu, Dystrybutor zdalnie poinformuje nabywceé o sposobie rozwigzania
problemu z Urzadzeniem.

Po wstepnej analizie zgtoszonej reklamacji, Dystrybutor moZe postanowié o
konieczno$ci odebrania Produktu od nabywcy. Wszelkie koszty zwigzane z odebraniem
i dostarczeniem Produktu pokrywa Dystrybutor.

W przypadku uznania Reklamacji za zasadng - Dystrybutor wymienia wadliwy Produkt
na nowy i wydaje go nabywcy z jednoczesnym odebraniem produktu wadliwego.

Koszty odebrania wadliwego Produktu od nabywcy oraz wymiany Produktu na nowy
ponosi Dystrybutor.

Reklamacje beda rozpatrywane w ciagu 14 dni od dnia ich zgfoszenia. W przypadku
niemozno$ci rozpoznania Reklamacji we wskazanym terminie, z przyczyn za ktore
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V.

VI.

VII.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnoSci - Dystrybutor poinformuje nabywce w tym
terminie o planowanym czasie rozpatrzenia reklamacji.

Odwotanie od odrzucenia reklamacji

1.

W przypadku odrzucenia reklamacji przez Dystrybutora, nabywca moZe skorzystaé
zpomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentéw. Szczegétowe
informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw konsumentow,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wta$ciwych organizacji spotecznych
oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

W przypadku odrzucenia reklamacji, nabywca moZe skorzystaC z postepowania
pozasadowego w celu rozstrzygniecia sporu. Podmiotem wta$ciwym do prowadzenia
takiego postgpowania jest Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie,
ktérego strona internetowa dostepna jest pod adresem: http://www.wiih.org.pl/.

Dane osobowe

Wszelkie informacje dotyczace danych osobowych nabywcéw przetwarzanych w zwigzku
z procesem rozpatrywania reklamacji s§ dosteépne w odrebnym dokumencie pod nazwa

,,Polityka prywatnosci”, pod nastepujacym adresem: dexcompolska.pl/polityka-prywatnosci.

Postanowienia koficowe

1.

Wszelkie reklamacje inne niZ dotyczace Produktéw — w szczegdlnoSci reklamacje
dotyczace jako$ci obstugi, sprzedazy Produktéw oraz dostawy — powinny byé
kierowane do bezpoSredniego sprzedawcy Produktow i nie beda przyjete do
rozpoznawania przez Dystrybutora.

Z zastrzeZeniem przepisow bezwzglednie obowiazujacego prawa, Dystrybutor nie ponosi
Zadnej innej odpowiedzialnoSci za wady Produktu niz odpowiedzialno$¢ przewidziana
Gwarancja DexCom.
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